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Como parte de nuestra estrategia de excelencia en el servicio, basada en el
mejoramiento continuo de nuestros procesos, nuestra compaiia es consciente de
la importancia de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y siempre estar a
la vanguardia por medio de la innovacion, lo anterior siempre respetando el medio
ambiente y cumpliendo con los requisitos legales aplicables, es por ello por lo que

la empresa se compromete a:

= Establecer y planificar metas periédicamente.

» Procurar la satisfaccion de las necesidades y requisitos de todos los socios
de negocio, asi como la de los demas actores relevantes a nuestros procesos
considerados nuestra familia.

= Proteger el medio ambiente considerando el ciclo de vida de nuestros
productos y minimizando los impactos negativos que podamos provocar

= La mejora de los procesos asegura un compromiso para la mejora del

desempeiio ambiental

La politica se respalda con nuestros valores corporativos y debe ser conocida,
comprendida y desarrollada por todos los que forman parte de ella. Su implantacién
es un objetivo fundamental de la Direccion y es responsabilidad de todos sus

colaboradores.



