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Politica General de Gestion de Servicio de Tl

ELOrbe, empresadedicada ala prestacion de servicios tecnoldgicos y soluciones digitales
conpresenciaenvarios paises de Centroaméricay sede principalen Costa Rica, establece su
compromiso con lagestion eficaz, eficiente, seguray de calidad de los servicios de Tl, conforme

alosprincipiosdelanormalSO/IEC 20000-1:2018.

Laorganizacién se compromete a planificar, disefar, implementar, operar, monitorear ymejorar
deformacontinuasuSistemade Gestiénde Serviciosde Tecnologiasde la Informacion
(SGSTI), asegurando que los servicios gestionados desde Costa Rica se brindende manera
confiable, disponibleyalineadaconlasnecesidadesdelnegocioy de sus clientes.

ElOrbegarantiza el cumplimientode los requisitos legales, regulatorios, contractuales
ynormativos aplicables ala prestacion de sus servicios tecnoldgicos, promoviendouna
culturade mejoracontinua, orientacidnalcliente, transparenciay responsabilidad operativa.
Asimismo, mantiene unagestion proactiva de losriesgos

operativos, tecnolégicos yde continuidad, integrando el SGSTI con el Sistema de Gestidn
de Seguridad de laInformacién (SGSTI) para proteger la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de lainformacién tratada.

La Alta Direccién asegura la disponibilidad de recursos, laformacion del personal, la comunicacion
internayexternaefectivay larevision periddicadeldesempefiodel SGSTI, promoviendo la
innovacion, la satisfaccion del clientey laresiliencia de los servicios tecnoldgicos de EL Orbe.
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